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Die Zufriedenheit unserer Kunden steht flir uns an oberster Stelle — sowohl bei unseren Produkten
als auch bei unserem Service. Sollten Sie ein Problem mit einem von uns gelieferten Produkt

Ru C kse n d efO rm U Ia r haben, kontaktieren Sie uns bitte umgehend telefonisch (+49 89 90475750). Wir stehen Ihnen

gerne zur Verfugung und finden gemeinsam eine passende Lésung.
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die Produkte sind komplett (NEIN = nur eine Seite von zwei oder es fehlen Einzelteile) ja nein

falsch bestellt und es wurden neue Ersatzprodukte bestellt

die Produkte werden jetzt nicht mehr benétigt

Sie haben sich fir Produkte eines anderen Herstellers entschieden

zweifache Bestellung

es wurden Produkte zur Auswahl bestellt

es wurden Einzelteile zur Auswahl bestellt

von ORTHO-SYSTEMS falsch geliefert

beschadigte Produkte/Einzelteile zur Begutachtung

Keilset Pfandsystem Riicksendung

nur einen Grund ankreuzen

Muster, Testprodukt oder Leihprodukt Ricksendung

Bemerkung, Begriindung

Riucksendeadresse: ORTHO-SYSTEMS, Merowingerstralie 14, 85551 Kirchheim, Germany

Eine Rucksendung kann nur dann reibungslos zur Gutschrift bearbeitet werden, wenn alle folgenden Bedingungen vollstandig erfilillt sind: E !.;'_'
Die Ware und ihre Verpackung mussen unbeschadigt sein, der Artikel muss der aktuellen Produktversion entsprechen (keine Sonderan- . L
fertigung) und originalverpackt mit Produktaufkleber, vollstandig, ungenutzt sowie in hygienisch einwandfreiem Zustand sein. Der Riick- ?&

sendung muss dies vollstandig ausgefiillte Ricksendeformular beiliegen. Es kénnen zusatzliche Verwaltungs- und Bearbeitungskosten

anfallen. Wenn eine Riicksendung spat erfolgt, kénnen auch Verzugskosten den Gutschriftsbetrag reduzieren. Eine Riicksendung ist nur _:l
innerhalb von acht Monaten méglich. Die Ricknahme von Werkzeugen ist ausgeschlossen. Weitere Informationen zur Riicksendung gegen

Gutschrift sowie zu mdglichen Verzugs-, Verwaltungs- und Bearbeitungskosten finden Sie in unseren AGB. E )
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Bei unserer Griindung zur Jahrtausendwende haben wir uns bewusst fur Grin als Firmenfarbe entschieden.
Damals wie heute steht diese Farbe fir unser Umweltbewusstsein, einen verantwortungsvollen Umgang mit

U mW elt Ressourcen und unser Bestreben, durch einen effizienten Materialeinsatz und Wiederverwendung einen
Beitrag zur Nachhaltigkeit zu leisten.

Riucksendung:

Bitte verpacken Sie die Waren so kompakt wie méglich, um sicherzustellen, dass die Produkte wahrend des Transports stabil und geschutzt
sind und Beschadigungen vermieden werden. Die Umverpackung muss stabil und passend fur den Inhalt gewahlt werden. Beim Polstern ist
darauf zu achten, dass alle Teile fest und sicher sitzen. Verwenden Sie ausreichend Fullmaterial, um Hohlrdume zu vermeiden, sodass sich
die Produkte im Paket nicht bewegen kénnen. Verwenden Sie nach Mdoglichkeit bereits vorhandene, wiederverwendbare oder recyclingfahige
Verpackungsmaterialien.

Unser Verpackungsgrundsatz:
Wir gestalten unsere Verpackungen nach den Grundsétzen der Kreislaufwirtschaft. Verpackungen werden auf das notwendige MaR reduziert
und, soweit moglich, wiederverwendet. Wir setzen bevorzugt recyclingféhige Materialien ein und vermeiden unnétige Verpackungen.

e  Produktverpackung: Zum Schutz unserer Produkte verwenden wir Flechtschlauche aus PE, die wir nach Mdglichkeit
wiederverwenden. Die Produkte werden teilweise in transparenter Cellulosefolie verpackt. Materialien, Zuséatze und Einzelteile
verpacken wir je nach Bedarf in Druck- oder Schiebeverschlussbeuteln aus PE. Diese kdnnen wiederverwendet und anschlieBend
dem Kunststoffrecycling zugefihrt werden.

e Umverpackung: Wir verwenden geeignete Verpackungen, die uns zugesendet wurden, nach Méglichkeit erneut. Fir unsere
Versandverpackungen setzen wir fast ausschlief3lich Karton, Polstermaterial aus Papier und Papierklebeband ein.
Kunststoffhaltiges Polstermaterial verwenden wir nur dann, wenn es uns zugesendet wurde und von uns wiederverwendet werden

kann.

Ricknahme und Recycling:
e  PE-Flechtschlauche: Die zur Verpackung unserer Produkte verwendeten PE-Flechtschlauche nehmen wir zuriick und verwenden
sie, sofern ihr Zustand dies zulésst, erneut. Dadurch reduzieren wir den Bedarf an neuem Verpackungsmaterial.
e  Metalle: Wir nehmen Metalle aus unseren Produkten wie Messing, Bronze, Titan, Aluminium und Edelstahl zurlick und fiihren sie
einer sortenreinen Wiederverwertung zu.
e  0-Keile: Zurickgesendete 0-Keile aus Messing bereiten wir, sofern ihr Zustand dies zulésst, auf und verwenden sie erneut.
Dadurch werden vorhandene Bauteile mdglichst lange im Kreislauf gehalten und der Bedarf an Neuteilen reduziert.
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